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Ejemplo 1

Interrogante no apropiado

nistrativa y de tiempo, en las relaciones laborales de la empresa X?

¢ Qué caracteristicas adopta la flexibilidad numérica, salarial, técnico-admi-

Interrogante apropiado

el sector X de la empresa de telecomunicaciones A?

/ Qué caracteristicas adquiere la flexibilidad en las relaciones laborales en

Ejemplo 2



Interrogante no apropiado
/s Como manejan los maestros de escuela la experiencia de aislamiento
respecto de sus colegas, cuando estan en el aula?

Interrogante apropiado
i Cudl es la naturaleza de la experiencia de trabajo de los profesores y su
relacion con los colegas?

Ejemplo 3

Interrogante no apropiado
¢Cudles son los efectos que produce sobre los voluntarios y voluntarias
gue trabajan en comedores parraquiales la relacidn cotidiana con personas en
situacion de extrema pobreza?

Interrogante apropiado
sComo las/los voluntarias/os que trabajan en comedores parroguiales
perciben la experiencia cotidiana de trabajar con personas en situacion de ex-
trema pobreza?

Tema general y especificos de investigacion

Un tema es el asunto de un discurso, es decir, sobre lo qué éste trata. Del mismo modo, un tema de investigacién (en adelante tema)
es un asunto que concierne al campo de saberes dentro del cual pretendemos investigar. La definicion del tema es generalmente la
primera instancia en la realizacion de una investigacién y, como tal, contribuye a determinar los pasos subsiguientes, por lo que es
necesario definir con claridad el asunto del trabajo a presentar. De todas formas dicho momento no es definitivo. Dado que, desde la
perspectiva aqui adoptada, no se concibe el proceso de investigacion de modo lineal y cerrado, a medida que se avance en su
desarrollo, el tema puede ir modificandose en su formulacion y contenido. Es imposible anticipar si nuestra primera definicién es la
indicada para la investigacion que se ha iniciado. Las reformulaciones se dan en base a la revisién constante, los debates y las
lecturas que aportan nuevas claves para lograr un enunciado lo mas simple posible.

Este proceso de eleccion y construccion discursiva requiere de simpleza en sus definiciones dado que la realidad de la investigacion
es, de por si, compleja y, para quienes se inician en este trabajo, dificil de delimitar. La mayoria de las ideas iniciales son vagas y
requieren un analisis cuidadoso para que sean transformadas en planteamientos mas precisos.

¢ Dénde y como encontrar un tema?

Encontrar un tema supone un acto de busqueda intencionado. Es decir que el tema no es una eleccion dentro de un montén de
variables que nos presenta el campo, sino que es una construccion del investigador sobre los factores investigables dentro de una
disciplina. Los temas no estan definidos de antemano, no son factores dados por el campo en el que nos inscribimos, aunque sin duda
las trayectorias y tradiciones de un campo de saberes o de una institucidn permiten predefinir o visualizar algunos temas con mayor o
menor especificidad. La primera cuestion para alcanzar la definicion de un tema tiene que ver con la especificacion del area de
interés en el cual se desea investigar. La construccion del tema le corresponde necesariamente al investigador, por lo que es
necesario que éste tenga en claro sus propias motivaciones e inquietudes sobre el campo de estudio. El interés se presenta aqui
como el prisma desde el cual deberia producirse la definicion de nuestros primeros pasos en la investigacion.
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¢ Qué es un area tematica?

Las &reas tematicas, en general, ya estan definidas de antemano por la politica académica de cada casa de estudios, cuestion que
puede facilitar nuestra delimitacion. Por ejemplo, en la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
La Plata, se han definido nueve areas tematicas de desarrollo prioritario —conocidas formalmente como Programas de investigacion—
que contemplan (y contienen) un gran abanico de posibilidades de estudio dentro del campo. Estos Programas de investigacion son:
—Comunicacién, Practicas Socioculturales y Subjetividad

—Comunicacion y Arte

—Comunicacién y Educacién

—Comunicacién y Politica

—Comunicacién, Periodismo y Medios

—Comunicacion y Planificacion

—Comunicacién y Territorios

—Comunicacién, Lenguajes y Tecnologias

—Comunicacién y Sociedad de la Informacion

Junto con las lineas de investigacién que desarrolla cada programa, se proponen diversos objetos posibles de ser abordados dentro
de cada una de estas areas tematicas. El crecimiento, revision y actualizacion en la investigacion de la comunicacion —como en
cualquier otro campo de la investigacion social y de las ciencias en general— va redefiniendo tanto los Programas como los objetos y
lineas que cada uno de estos incluye. En el caso de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP, en el afio 1998 se
definieron cinco Programas de investigacion, pero una evaluacién del campo de la investigacion en esta institucion determiné que las
posibilidades y miradas se habian ampliado con el tiempo y la experiencia, y que era necesario agregar y redefinir los Programas.
Desde el afio 2005 los Programas de investigacion son nueve. Si bien las areas tematicas estan predefinidas por las instituciones de
ensefianza y los centros de investigacion y/o financiamiento de la investigacion, el desarrollo de los procesos investigativos
necesariamente las va modificando.

Tema de investigacidon Area tematica

Procesos comunicacionales en las | Comunicacion, Practicas
1 asambleas barriales. Socioculturales y Subjetividad
Discurso W comunicacion durante las

presidencias de Carlos Menem en torno a la
2 idea del Estado vy la concepcion del poder. Comunicacion y Politica
El

comunicacional

televisivo la
de

3 Reino de Dios en la TV argentina de aire.

discurso en estrategia

del | Comunicacidon,

Medios

la Iglesia Universal Periodismo y

El discurso politico en los textos escolares en

el segundo gobiermnoc de Juan Domingo

Perdan.

Comunicacion y Educacion

Relaciones interculturales y representaciones

sociales de jovenes chinas en la ciudad

Buenos Aires.

Comunicacion, Practicas

Socioculturales y Subjetividad

La dimension politica de los drganos de

prensa de los partidos de izquierda de la

Argentina a partir de diciembre de 2001.

Comunicacion y Politica

* Todos los ejemplos fueron tomados de Planes de Tesis de grado de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de la UNLP.




Tipos de investigacion

Se les explicara a las estudiantes que no solo hay un tipo de investigacion, sino al contrario hay multiples tipos que
alimentan el proceso de investigacion formal como se muestran a continuacion.
Investigacion pura o tedrica

Este tipo de investigacion tiene como principal objetivo la obtencién de conocimientos de diferente indole, sin tener en cuenta la
aplicabilidad de los conocimientos obtenidos. Gracias al cuerpo de conocimientos extraidos de ella pueden establecerse otro tipo
de investigaciones, o no.

Por ejemplo, las investigaciones en matematicas puras, es normal no preocuparse por la facilidad con la que se pueden aplicar las
conclusiones obtenidas.

1. Investigacién aplicada

Se trata de un tipo de investigacion centrada en encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto,
como curar una enfermedad o conseguir un elemento o bien que pueda ser de utilidad. Por consiguiente, el tipo de ambito al que se
aplica es muy especifico y bien delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas bien se
intenta abordar un problema especifico.

Segun el nivel de profundizacién en el objeto de estudio

La investigacion se puede llevar a cabo de diferentes formas y profundizando mas o menos en cémo son o el porqué de las cosas. En
este sentido encontramos los siguientes tipos de investigacion.

2. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad que aun no han sido analizados en
profundidad. Basicamente se trata de una exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan
dirigirse a un andlisis de la temética tratada.

3. Por sus caracteristicas, este tipo de investigacion no parte de teorias muy detalladas, sino que trata de encontrar patrones
significativos en los datos que deben ser analizados para, a partir de estos resultados, crear las primeras explicaciones
completas sobre lo que ocurre.

4. Descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una descripcion lo mas completa posible de un fenémeno,
situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los
procesos que componen los fenémenos, sin pararse a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se pregunta por la causalidad de los fenémenos (es decir, por el
"por qué ocurre lo que se observa"). Simplemente, se trata de obtener una imagen esclarecedora del estado de la situacion.

5. Explicativa

Se trata de uno de los tipos de investigacidn mas frecuentes y en los que la ciencia se centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza
con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de un fendmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de
las cosas, y como han llegado al estado en cuestion.

Para ello pueden usarse diferentes métodos, como la el método observacional, correlacional o experimental. El objetivo es crear
modelos explicativos en el que puedan observarse secuencias de causa-efecto, si bien estas no tienen por qué ser lineales
(normalmente, son mecanismos de causalidad muy complejos, con muchas variables en juego).

Segun el tipo de datos empleados

Otra manera de clasificar los diferentes tipos de investigacion es segun el tipo de datos que recojan. En este sentido nos podemos
encontrar con los siguientes tipos.

6. Cualitativa

Se entiende por investigacion cualitativa aquella que se basa en la obtencién de datos en principio no cuantificables, basados en
la observacion. Aunque ofrece mucha informacion, los datos obtenidos son subjetivos y poco controlables y no permiten una
explicacién clara de los fenémenos. Se centra en aspectos descriptivos.

Sin embargo, los datos obtenidos de dichas investigaciones pueden ser operatividades a posteriori con el fin de poder ser analizados,
haciendo que la explicacion acerca del fendomeno estudiado sea mas completa.

7. Cuantitativa

La investigacién cuantitativa se basa en el estudio y andlisis de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la
medicién. Permite un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo posible realizar experimentos y



obtener explicaciones contrastadas a partir de hipétesis. Los resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son
generalizables.

Segun el grado de manipulacion de las variables

Podemos encontrar diferentes tipos de investigaciones segun si los datos obtenidos parten de un nivel mayor o menor de
manipulacién de variables.

8.  Investigacion experimental

Este tipo de investigacion se basa en la manipulacién de variables en condiciones altamente controladas, replicando un fenémeno
concreto y observando el grado en que la o las variables implicadas y manipuladas producen un efecto determinado. Los datos se
obtienen de muestras aleatorizadas, de manera que se presupone que la muestra de la cual se obtienen es representativa de la
realidad. Permite establecer diferentes hipotesis y contrastarlas a través de un método cientifico.

9.  Cuasi-experimental

La investigacion cuasi-experimental se asemeja a la experimental en el hecho de que se pretende manipular una o varias variables
concretas, con la diferencia de que no se posee un control total sobre todas las variables, como por ejemplo aspectos vinculados al
tipo de muestra que se presenta al experimento.

10.  No experimental

Este tipo de investigacion se basa fundamentalmente en la observacion. En ella las diferentes variables que forman parte de una
situacion o suceso determinados no son controladas.

Segun el tipo de inferencia
Otro tipo de clasificacion se puede extraer a partir del método empleado a la hora de inferir como funciona la realidad.
11.  De método deductivo

Este tipo de investigacion se basa en el estudio de la realidad y la biisqueda de verificacion o falsacién de unas premisas
basicas a comprobar. A partir de la ley general se considera que ocurrird en una situacion particular.

12.  De método inductivo

La investigacion llevada a cabo segun el método inductivo se basa en la obtencion de conclusiones a partir de la observacion de
hechos. La observacién y andlisis permiten extraer conclusiones mas o menos verdaderas, pero no permite establecer
generalizaciones o predicciones.

13.  De método hipotético-deductivo

Este tipo de investigacion es la que se considera verdaderamente cientifica. Se basa en la generacidn de hipétesis a partir de hechos
observados mediante la induccion, unas hipétesis que generan teorias que a su vez deberan ser comprobadas y falseadas
mediante la experimentacion.

Segun el periodo temporal en que se realiza
Segun el tipo de seguimiento de las variables que se realice podemos encontrar dos tipos de investigacion.
14. Longitudinal

La investigacion longitudinal es un tipo de investigacion que se caracteriza por realizar un seguimiento a unos mismos sujetos o
procesos a lo largo de un periodo concreto. Permite ver la evolucion de las caracteristicas y variables observadas.

15. Transversal

Estos tipos de investigacion se centran en la comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en
un momento concreto, compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad.

16. Otros tipos de Investigacion:
Investigacion descriptiva: En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion, fenémeno u objeto de estudio. * Funcién
principal - capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.

Investigacion explicativa o causal: Cuando el investigador se plantea objetivos para estudiar el porqué de las cosas, hechos,
fendmenos o situaciones. ¢ Se analizan causa-efecto de la relacién entre variables.



Estudio de casos: Se utilizan cuando se requiere investigar una unidad o caso de un universo o poblacion y cuyo propésito es realizar
un analisis especifico. Descripcion Observacion del problema participante Diagndstico, Pronostico, Recomendaciones de solucién.



